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口腔黏膜炎是因接受化學治療、放射線治療或放射線治療合併化

學治療，通常發生在治療後的第 7 ~ 14 天，如口乾、發紅、腫脹、

潰瘍、疼痛、味覺改變、吞嚥或進食困難、食慾降低及說話困難等

症狀口腔照護和生活品質均有極大的影響。  

一、 發生口腔潰瘍(黏膜炎)的原因 

(一)、化學治療：部分化學藥物會引起口腔黏膜的傷害，造成紅

腫及潰瘍，這多半在用藥第七天後開始發生。 

(二)、放射治療：常發生在頭頸部放射線治療第二星期到三星期，

這種情形，最常見於口腔癌以同步化電療醫治的患者，病人感

覺口乾、口水黏稠、味覺改變、口腔黏膜紅腫及潰瘍。 

(三)、嗜中性白血球減少：有些抗癌藥會抑制骨髓造血功能，而

使嗜中性白血球減少，於是發生了口腔黏膜潰瘍，多見於急性

白血病及惡性淋巴瘤的化學治療。 

二、口腔黏膜炎分級 

NCI-CTCAE V5.0 口腔黏膜炎評估表 

分級 症狀 飲食調整 

0 級 黏膜完整 不需處理 

1 級 紅腫或潰瘍輕微症狀  不需特別處理 

2 級 潰瘍(多處小潰瘍或白

斑，範圍＜25%），中度

疼痛，可經口進食  

可吃固體的食物 

3 級 潰瘍(融合性大潰瘍或

白斑，範圍 25~50%），

嚴重疼痛，嚴重影響經

口進食 

只能吃流質食物 

4 級 潰瘍(出血性潰瘍範圍

＞50%)，有壞死組織，

明顯自發性出血、危及

生命 

無法由口腔進食 

5 級 死亡  
表來源 https://reurl.cc/o5p78M 



三、口腔黏膜炎的檢查 

1.每天使用筆燈及鏡子進行口腔自我檢查，包含嘴唇、嘴角、內

頰上、下、顎（懸雍垂）、牙齦及舌頭部位有無紅、腫、潰瘍、

白斑、口乾、舌苔味覺、吞嚥進食情況，並正確紀錄。 

2.每天至 2-3 次作口腔自我檢查，包括如何觀察口腔黏膜的變化

及疼痛情形。 

3.化學治療後 4~7 天達高峰；而放射治療所造成的口腔黏膜炎，

第 2~3 周左右開始，於治療晚期達最高峰。 

3.當口腔發生疼痛、紅腫、潰瘍、白斑、極度乾燥、進食或吞嚥

困難、出血情形時，應盡速通知醫護人員。 

 
二、口腔黏膜炎的照護： 

(一)口腔清潔照護 

1.請使用軟毛牙刷一天二次，一次至少 90 秒

鐘，不要過於急促或用力，使用後要將牙刷放

在空氣中自然乾燥；而且要定期更換。 

2.建議一天可使用牙線一次清潔牙齒。 

3.建議每天一除假牙 2 次，使用生理食鹽水清

潔假牙。 

 
圖引自國健署健康九九-口腔自我檢查法 

使用軟毛牙刷刷牙 

以減少口腔傷害 

 
圖引自 https://reurl.cc/gDVj64 
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4.經常使用(例如每天 4~6 次)不含藥物的漱

口水(例如無菌水，生理食鹽水或蘇打水漱

口，每次至少要 30 秒，避免使用含有酒精成

分漱口水。 

5.每次進食後須清潔口腔，每日至少 2~4 次以

清水或漱口水漱口。 

6.使用水溶性護唇膏滋潤嘴唇，保持口腔濕潤。 

7. 可以使用冷開水、茶葉水或不含酒精漱口水

漱口，除了減少口腔異味，並可維持口腔清潔。 

(二)口腔濕潤方法。 

1.大量飲水，每天攝取已 2000c.c.以上水份為

宜。 

2.口含冰塊，口腔有潰瘍時則應避免。 

3.如果頻繁的口乾或唾液減少，可以咀嚼非刺激性、無糖口香

糖、甘草片或口含碎冰塊。 

(三)口腔黏膜炎的飲食照護 

1.可選擇較軟的、冰的食物，如西瓜、布丁果

凍等。 

2.食用餅乾、吐司等軟性的食物，可以將餅乾

加入咖啡、湯或牛奶中沾濕後再食用。  

3.可用吸管吸流質食物，避免刺激潰瘍處。嚴

重口腔黏膜炎導致無法進食時，醫師會依需要

注射非腸道營養劑。 

4.若疼痛發生時可依醫師處方使用鴉片類止痛藥，或攝取冰涼的

液體，如冰奶昔、冰淇淋、冰棒（維持足夠熱量及止痛） 

5.免抽菸、喝酒及刺激性食物，例如酸、辣、熱、粗糙及油炸的

食物；應採流質、軟質、低刺激性的飲食。 

保持口腔清潔

 
圖引自 https://reurl.cc/VLAvMb 

可擦護唇膏 

以保護乾燥嘴唇 

 
圖引自 https://pse.is/58kft5l 

可吃軟、冰食物 

 
圖 10C 製 


